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Dispde sobre a obirgatoriedade de agendamento horario determinado
para atendimento técnico presencial realizado por concessionarias e
prestadoras de servigos publicos essenciais no ambito do Municipio de
Rio Brilhante, e da outras providéncias.

Art. 1° As concessiondrias, permissionarias e autorizatarias de servicos publicos essenciais que realizem
atendimento técnico presencial no Municipio de Rio Brilhante deverdo informar previamente ao usuario horario
determinado para arealizagdo davisitatécnica, o qual devera ser respeitado.

81° O horario podera ser definido pela prépria prestadora do servico, desde que:
| —sgjaindicado de forma especifica, com intervalo méximo de 1 (uma) hora;

Il — sgja previamente comunicado ao usudrio por meio idéneo;

Il —ndo se limite &indicagdo genérica de turno (manh3, tarde ou diainteiro).

§2° Admite-se toleréncia maxima de 30 (trinta) minutos para inicio do atendimento, salvo motivo de forga maior
devidamente justificado e comunicado previamente ao consumidor.

Art. 2° Aplicam-se as disposicdes desta Lel as empresas que atuem no Municipio, inclusive:

| — Sanesul;

Il — Energisa Mato Grosso do Sul;

Il — Concessionérias e autorizadas de telefonia fixa e movel;

IV — Prestadoras de servicos de internet banda larga;

V — Empresas de televisdo por assinatura;

V| — Demais prestadoras de servicos publicos essenciais que realizem atendimento técnico no territério municipal.

Art. 3° O descumprimento do horario previamente informado, sem justificativa valida e comunicacdo antecipada ao
usuério, caracterizara falha na prestacdo do servigo, sujeitando a empresa as sangfes previstas na legislacéo
municipal, nas normas de defesa do consumidor e a comunicagao ao respectivo 6rgao regulador competente.

Art. 4° A fiscalizag8o do cumprimento desta Lei cabera ao 6rgdo municipal responsavel pela defesa do consumidor
ou equivalente.

Art. 5° Esta Lei ndo interfere na regulac8o técnica dos servicos concedidos, limitando-se a disciplinar o dever de
informacéo e o respeito ao horario de atendimento no territério do Municipio.

Art. 6° Esta Lei entraem vigor 60 (sessenta) dias ap06s sua publicacao.



JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lel visa assegurar previsibilidade, eficiéncia e respeito ao tempo do cidaddo rio-brilhantense,
a0 exigir que concessiondrias e prestadoras de servigos publicos essenciais informem horario determinado para
visitas técnicas e cumpram o horério agendado.

A matériainsere-se na competéncia municipa paralegislar sobre assuntos de interesse local e na protecéo e defesa
do consumidor, conforme previsto na Constituicéo Federal e no Codigo de Defesa do Consumidor.

Sala das Sessdes, 26/02/2026 - 08:35:59
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