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Gabinete VEREADOR ADÃO EVANDRO PEREIRA LEITE - PP

REQUERIMENTO: 146/2021

Senhor Presidente,

O Vereador que a este subscreve, requer, dispensadas as formalidades
regimentais para votação deste Requerimento, seja realizada pela Câmara
Municipal uma Audiência Pública para discussão quanto à “QUALIDADE DA
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR PELA
EMPRESA ENERGISA NO MUNICIPIO DE RIO BRILHANTE”.

 

JUSTIFICATIVA
 

São frequentes, e justas, as reclamações dos munícipes com relação aos serviços
prestados pela Energisa em nosso município, e pelo que vemos infelizmente isso não
acontece só aqui; outros municípios também passam pela mesma situação.

É verdade que os últimos temporais causaram muitos danos inclusive no setor elétrico,
fazendo com que o número de chamadas para atendimento triplicasse, porém, a má
qualidade na prestação dos serviços pela concessionária de energia elétrica é tema antigo
e recorrente.  A insatisfação dos usuários com relação aos serviços prestados pela
Energisa vai desde a constante queda e falta de energia em determinados períodos, como
também os aumentos abusivos e constantes nas contas de energia elétrica.

A queda constante de energia traz sérios prejuízos, muitos incalculáveis, a serviços e
funcionamento de empresas, dificuldades em acesso a residências e comércios, falta de
iluminação pública, estragos em produtos perecíveis armazenados, na criação de animais
que necessitam de ventilação/aquecimento, problemas em atendimentos hospitalares,
dentre outros.

A Energisa é hoje uma das empresas que mais lucra no Brasil e, considerando que é
responsabilidade jurídica contratual da concessionária a prestação regular e eficiente de
serviços aos seus clientes, solicitamos a realização desta audiência pública para que a
concessionária por meio de seus representantes, preste esclarecimentos tanto ao Poder
Público como à população, até porque devido à ausência de um escritório local da
Energisa, não é possível um contato mais próximo com a empresa. Também, para que
possamos encontrar caminhos visando à solução dos constantes problemas no
fornecimento de energia elétrica gerando sérios transtornos e prejuízos à nossa população.
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Posto isto, esperamos receber o apoio dos Nobres Pares na aprovação dessa
propositura, que tem por objetivo atender os anseios da nossa população.

Sala das Sessões, 18/10/2021 - 10:47:52
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